Tryg overgang fra ung til voksen i sundhedsvasenet

Hormon- og Knoglesygdomme, AUH i samarbejde med Bgrn og Ungeafdelinger i Region Midt- og
Nordjylland
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To forskellige tilbud

= Fysiske feelleskonsultationer ved overgangen fra Bgrn og Unge, AUH (Hormonsygdomme)

= Virtuelle faelleskonsultationer ved overgangen fra Bgrn og Unge pa andre sygehuse i Region Midt- og
Nordjylland

Derudover tilbydes den unge

= Telefonisk opfglgning efter cirka 4 uger

=  Fgrste fremmgde i voksenafdeling cirka 3 maneder efter faelleskonsultationen
= Ekstra tid til farste konsultation i Hormon- og Knoglesygdomme (HoK)

= Samme laege og sygeplejerske ved de fgrste fremmgader i HoK

I Hormon- og Knoglesygdomme er der etableret et tvaerfagligt team med saerligt fokus pa transition, herunder
overgangen.

AARHUS
UNIVERSITY
HOSPITAL

* WWW.EN.AUH.DK


http://www.en.auh.dk/

Overgang

Hvem tilbydes faelleskonsultationer?

Unge med langvarig eller kronisk somatisk sygdom, der modtager behandling i Bgrn- og Ungeregi og skal overga
til behandling i Hormon- og Knoglesygdomme

Unge med Hormon- og Knoglesygdomme pga.:

» Medfgdte autoimmune sygdomme/syndromer — kromosomfejl, genmutationer/defekter med behov
for endokrinologisk ekspertise

= Kritiske sygdomme som har medfgrt senkomplikationer i form af hormonforstyrrelser, fx kraeftforlgb

= Senkomplikationer efter: stralebehandling, laegemiddel udigste hormonforstyrrelser, operation
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Planlaegning af faelleskonsultationer

Vurderingen af relevant tidspunkt for transitionsdag foretages af patientansvarlig laege (PAL) i Bgrn
og Unge, Hormonsygdomme. Transitionsdagen vil typisk foregd i 17-19 ars alderen. For onkologiske
patienter med endokrine problemer sker transitionen typisk ved det fyldte 20. ar.

Indkaldelse af patienterne til fremmgde i Bgrn og Unge

Forud for transitionsdagen foretages resumé af patientforlgb af behandlingsansvarlig laege i BU

Patientansvaret, herunder udlevering af medicin, receptskrivhing med mere, tilhgrer BU indtil fgrste
fremmgade i HoK

Sygeplejerske og leege fra HoK gennemgar den unges journal fra BU mhp. afklaring af sygdom og
forventeligt forlgb i voksenregi
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Faelleskonsultationen

Den unge patient har sammen med sine foraeldre mulighed for at
hilse pa sit nye behandlerteam fra voksenafdelingen i velkendte
omagivelser.

Sammen med sit "gamle” team, en laege og en sygeplejerske fra
barn- og ungeafdelingen, kan den unge fortaelle om sig sely,
sygdomsforlgbet og om deres ungdomsiliv.

Det nye behandlingsteam beskriver en typisk konsultation i
voksenafdelingen, og hvilke forventelige aandringer den unge vil
mgade.

Den unge inviteres til at beskrive sine forventninger til forlgbet i
Hormon- og Knoglesygdomme.
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Evaluering af overgangskonsultationerne

v/ semi-strukturerede interviews med 12 unge efter fgrste fremmgde i Hormon- og Knoglesygdomme

I interviewet var der fokus pa fire overordnede temaer

= Tanker om at skulle skifte afdeling
= Selve overgangen

= Telefonisk opfglgning og fgrste fremmade

De unge havde fgr overgangen haft mellem 8 og 18 ars kontakt til en Bgrn- og Ungeafdeling.
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"Nu er jeg 18, sa
jeg fglte sa’en... nu
er det ogsa fint
nok, at jeg
kommer et sted
hen, hvor man
taler om maske
nogle lidt andre
emner”

Tanker om at skulle skifte afdeling

"Jeg var lidt bange
for, om det ville
veere lidt sveert at
komme op i
voksenafdelingen”

Mange af de interviewede oplevede overgangen som en naturlig del af at blive
eldre og tage mere ansvar for egen sundhed. For flere var det ikke en stor eller
skreemmende forandring, men blot en ny fase.

For enkelte unge var overgangen lidt overvaeldende og skabte bekymring.

De unge havde bekymringer i forhold til om voksenafdelingen ville vaere lige sa
paedagogisk og stgttende som bgrneafdelingen.

Flere af de unge gav udtryk for, at de ikke behgvede en hel masse information
forud for faelleskonsultationen. De ville gerne have besked om, at der var flere til

stede ved konsultationen end vanligt, sa de kunne forberede sig mentalt pa M
mgdet. Informationen kunne bade vaere ved sidste konsultation for
feelleskonsultationen eller i indkaldelsesbrevet.

“Deterjoi
princippet det
samme formal.
Det er bare andre
mennesker, man
skal vaenne sig til”
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"det var dejligt, at
vi bade snakkede
om min sygdom,
men ogsa hvad der
ellers sker i mit liv,
hvordan min
hverdag er - og
om jeg har brug for
hjeelp”

"Helt vildt. Det
gjorde en kaempe
forskel”. "Det var
vigtigt at fa sat
ansigt pa - det
kunne jeg maerke
havde en szerlig
veerdi”.

Selve faelleskonsultationen

Den feaelles konsultation var afggrende for, at de unge fglte sig trygge under
overgangen, og den gjorde overgangen lettere ved at skabe kontinuitet og
mulighed for at mgde det nye personale i velkendte omgivelser. De unge
fglte, at der hurtigt blev etableret en relation.

"Jeg var rigtig tryg i hele
den her overflytning.... fordi
den samtale jeg havde
(feelleskonsultationen, red.),
var rigtig rar. Og jeg fik
snakket godt om alt muligt.
Bade om sygdommen, men
0gsa mit liv generelt”
Det havde en betydning for den unge, at personale fra Bgrn og Unge, samt

voksenafdelingen var aktive i samtalen.

De interviewede delte, at det var gavnligt, at der blev brugt abne
spgrgsmal, der spurgte ind til deres sygehistorie, men ogsa deres liv
generelt.

"det har en
betydning, at I
spgrger ind til mit
ungdomsliv. Det
synes jeg ggr en
forskel”
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"Der var rigtig god
tid, det satte jeg

stor pris pa. Det
. . var vildt rart og
Telefonisk opfglgning og forste fremmgade trygt at vaere i”

Mange oplevede ikke at have brug for en telefonisk opfalgning,
men det var rart at blive husket pa blodprgver, og enkelte unge
beskrev, at den telefoniske opringning betgd, at man fglte sig
velkommen i afdelingen.

“Det har en
betydning. Man
kan navnene. Og
kan huske dem.
Ogsa hvis jeg
bliver ringet op og
taenker, hvem er
det der ringer...”

De unge beskrev samstemmende, at det var dejligt, at de inden
forste fremmgde havde ansigt pa det nye personale.

De unge gav ogsa udtryk for, at det havde en betydning, at der
ikke gik lang tid fra den faelles konsultation og til de havde farste
fremmgde i deres nye afdeling.

"... det er blevet gjort godt
(hele overgangsforlgbet,
red.). Altsd, vi har haft
samtale alle sammen, og sa
det der med, at der har
veeret s kort imellem, at vi
har set hinanden. S& man
ikke glemmer dem (lzeger
og sygeplejerskerne fra
voksenafdelingen, red.)”

"det havde en stor
betydning, at man
ikke bare lige
pludselig kommer
overien ny
afdeling med nye
lzeger man skal
kunne stole pa”.
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Faelleskonsultationer er med til at styrke et ungevenligt sundhedsvasen ved:

= At skabe tryghed i overgangen fra Bgrn og Ungeafdeling til
voksenafdeling.

= At de unge har ansigt pa det nye behandlingsteam, inden de siger farvel
til det "gamle”.

= At det nye behandlingsteam har gget indsigt i sygdomsforlgbet, centrale
kliniske oplysninger og aktuelle problemstillinger — og den unges sociale
situation.

= At bgrneafdelingen i hgjere grad oplever, at et nyt behandlingsteam er
klar til at overtage ansvaret for den unge.

Dermed bidrager faelleskonsultationer til gget faglig og patientoplevet kvalitet, samt
sammenhang pa tveers af behandlingsteams.
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